FORSALJNINGSVILLKOR FOR KOP AV NACKA FORUM PRESENTKORT

VILLKOR OCH REGLER - Presentkorten kan anvandas i de flesta butiker i Nacka Forum.
Observera att inte alla butiker och restauranger kan ta emot presentkortet. Uppdaterad lista
finns pa: https://www.nackaforum.se/service-detail/Presentkort och vi ber er alltid kontrollera
listan infor ert besok. Vi kan inte garantera att en butik som &r ansluten vid kép av
presentkort ar ansluten under hela giltighetsperioden.

Inkdpspriset pa en vara eller tjanst dras automatiskt fran presentkortet nar det anvands hos
en butik eller restaurang. Vid retur av produkt galler butikens eller restaurangens enskilda
regler.

Kortet har en upphamtningstid pa tre manader efter inkdpsdatum. Kortet har sedan en
giltighetstid pa 1 ar fran dagen du hamtar ut ditt kort och kan inte anvandas efter
forfallodatumet. Efter forfallodatumet kommer det aterstdende beloppet att vara forverkat.
Det ar inget Oppet kbp pa presentkort och det gar inte att byta presentkort mot kontanter.

Minsta belopp per presentkort & 100 SEK och det maximala beloppet &r 5 000 SEK. Saldot
kontrolleras pa: https://www.resursbank.se/presentkort-saldo eller https://nacka-
forum.webshop.microlog.no/.

KOP AV PRESENTKORT ONLINE

Vid kop av presentkort online skickas en verifieringskod till de telefonnummer som har
angetts vid betalning eller till angiven e-postadress. Verifieringskoden anvands for att hamta
ut det fysiska presentkortet i Nacka Forum. Detta gors i var reception pa plan 1. Enbart
verifieringskod behdvs for att hamta det fysiska presentkortet. Vanligen notera att presentkort
kopta online inte levereras automatiskt. Mottagaren maste sjalv hamta ut det fysiska
presentkortet i Nacka Forums reception pa plan 1 inom tre manader efter kop.

DIREKTBETALNING - Du betalar med ditt kredit-eller kontokort och beloppet dras direkt.
Verifieringskod skickas omgaende till det angivna telefonnumret eller till angiven e-
postadress. Verifieringskoden anvands for att hamta ut det fysiska presentkortet i Nacka
Forum. Detta gors i var reception pa plan 1.

FAKTURAKOP - Faktura skickas till angiven mailadress. Nar fakturan &r betald tar det upp
till 2-3 bankdagar for Arvato att hantera betalningen. Nar fakturan &r betald och hanterad
skickas en verifieringskod till angivet telefonnummer. Verifieringskoden anvands for att
hamta presentkortet i var reception pa plan 1. Fakturakop for foretag fungerar pa samma satt
som for privatpersoner. Vanligen notera att verifieringskoden inte gar att hamta innan
betalningen gatt igenom och administrerats, vanligtvis inom 2-3 arbetsdagar.

Vid kop online galler 14 dagars angerratt enligt distansavtalslagen.

INTEGRITETSPOLICY FOR PRESENTKORTSKOP ONLINE

I denna integritetspolicy redogors for hur de personuppgiftsansvariga
(nedan Personuppgiftsansvarig, vi, oss eller var) samlar in och behandlar dina
personuppgifter inom ramen for tillhandahallandet av tjanster for presentkortskdp online.

Personuppgiftsansvariga ar:


https://www.nackaforum.se/service-detail/Presentkort
https://www.resursbank.se/presentkort-saldo

- Rodamco Sverige AB (556201-8654) (moderbolaget)

- Rodamco Handel AB (556782-9311) (agare av Westfield Mall of Scandinavia)

- Rodamco Forum Nacka KB (916403-9720) (dgare av Nacka Forum), och

- Rodamco Taby Centrum KB (902002-9717) (Agare av Westfield Taby Centrum)

alla med adress Box 7846, 103 98 Stockholm, Sverige.

Hur samlar vi in dina personuppgifter?
Personuppgifter tillhandahalls oss direkt fran kunden vid kép av presentkort via webbshopen.

Vilka personuppgifter samlas in?

Vi behover samla in och behalla vissa personuppgifter i syfte att underlatta kop av
presentkort via webbshopen, sékerstélla leverans av presentkortet till den angivna
mottagaren samt tillhandahalla kontinuerlig kundsupport.

Vid kop av ett presentkort samlar vi in kundens namn, e-postadress, telefonnummer och
betalningsinformation. Vid koptillfallet far kunden chans att ladda upp en bild eller ett
videomeddelande for att anpassa presentkortet, vilket kan komma att omfatta uppgifter som
anses vara personuppgifter.

For att tillgodose mojligheten att leverera presentkortet till mottagaren ber vi kunden uppge
mottagarens namn, telefonnummer, e-postadress (om e-postleverans har valts) och adress.

Vid kop av ett presentkort som féretagskund fordras féretagsnamn, momsnummer och
fakturaadress (detta &r om alternativet "betala med faktura" ar valt och inte valet "betala med
kort"). Om foretaget drivs som enskild firma kan dessa uppgifter anses vara personuppagifter.

All ovanstaende information benamns nedan "personuppgifter"”.

Hur behandlas dina personuppgifter?

Vi och vara leverantérer kommer att anvanda personuppgifter i syfte att administrera
forsaljningen samt majliggora kop av presentkort via webbshopen och for att underléatta
leverans av presentkort till mottagaren i enlighet med uppgifterna som tillhandahallits av
kunden. Personuppgifter kommer ocksa att behandlas i syfte att skicka information om
presentkortets utgangsdatum och annan servicerelaterad information.

Om du som kund utnyttjar mojligheten att skapa ett konto kommer dina personuppgifter att
behandlas i syfte att tillhandahalla och hantera kontot samt for att géra
transaktionsinformation tillganglig i ditt konto.

Rattslig grund for behandling av personuppgifter

Den rattsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter ar fullgérandet av ett avtal
for forsaljningen av varor/tjanster (presentkortet). Den rattsliga grunden for behandling av
mottagarens personuppgifter ar personuppgiftsansvariges berattigade intresse av att fullfolja
avtalet med dig.

Vem har tillgang till dina uppgifter?
Personuppgifter kommer att vara tillgangliga for ett begransat antal av vara medarbetare for
administrationsandamal, inklusive att generera rapporter.

Vara leverantorer utgors av:
e Microlog AB, var leverantor av webbshopen.

e Netaxept AB, var leverantor av betalningslosningen i webbshopen.
e Arvato Finance AB, var leverantor inom fakturering for foretagsbestallningar.



Personuppgifter éverfors inte utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Vi har vidtagit nodvandiga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder, sdsom
brandvaggar och I6senordsskydd, samt anvander krypteringsteknik for att skydda dina
personuppgifter.

Datatillgang, korrigering eller borttagning

Om du som kund eller presentkortsmottagare vill utéva din réatt att fa tillgang till dina
personuppgifter som vi behandlar, fa dina personuppgifter rattade, fa dina personuppgifter
raderade, invanda mot behandlingen av dina personuppgifter eller begransa behandlingen
av dina personuppgifter, hanvisas ni till att kontakta oss pa mail enligt kontaktuppgifter
nedan.

Hur lange kommer vi att behalla personuppgifter?

Kundens personuppgifter sparas inte under langre tid an vad som ar nédvandigt for det eller
de andamal som de har samlats in for, samt for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter.
Mottagarens personuppgifter kommer att lagras under presentkortets giltighetsperiod och
ytterligare tolv (12) manader efter presentkortets upphoérandedatum. For eventuella
ytterligare personuppgifter som samlas in, kommer de uppgifterna att lagras i enlighet med
gallande lagstiftning.

Fragor?
Kontaktuppgifter till oss ar:
dp.nordics@urw.com

Ni har ocksa en mojlighet att lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Vi uppdaterar var integritetspolicy regelbundet. Denna integritetspolicy uppdaterades i
november 2022.
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